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1.1 Acronimi

TV Twitter Vigilance

OSN Open Social Network

1.2 Contesto

! progetto di Twitter Vigilance propondptopriotdio al
esaminare i messaggli del suddetto soci al net v
fenomeni che hanno bisogno di un monitoraggio costante e di conclusioni celeri ed efficaci:
previsioni di eventi tramite lo studio dellecorrenze e non solo, descrizione di eventi catastrofici,
avvisare il prima possibile di eventi metereologici improvvisi e violenti, monitorare le smart cities

et cé

Ma cosa € nel dettaglio questo progetto e come si possono effettuare tutte questezstragbl
informazioni dai dati?

Per le suddette caratteristiche di Twitter, esso puo essere considerato un microblog con aspetti
soci al.i e il suo Aprodottoo giornaliero, vale
tutti gli effetti da Big Data, con tutte le conseguenze che la loro acquisizione, gestione e utilizzo
per anal i si (in tempo reale) implica. L6obi et
matematico per previsione, diagnosi preventiva/precoce: € proggiadde quantita di dati che da

valore a queste analisi, perché un esiguo numero di utilizzatori e/o un piccolo numero di tweets
rende | 6analisi troppo Adi nicchiao per poter
| principali elementi considerati e conteggsono il numero di tweet, retweet, follower, commenti

e tutti quei parametri che possono essere indicizzati: sono proprio questi i dati che la suddetta
Twitter Vigilance presente al Disit raccogl i e
piattaforma.

Il processo di studio e estrapolazione di informazioni inizia con la creazione di uno o piu canali di
ricerca e monitoraggio con par ol e chiave sc
visualizzazione di questi dati (volume, attivittgrple usate, sentiment analysis etc) e infine il
modello per la creazione delle previsioni, avvisi e altro.

Gl i strument i a disposizione all éinterno del
in tempo reale e un tool per la ricercaaxata, a cui si aggiunge la capacita di creare vere e proprie
campagne di monitoraggio e analisi a lungo raggievanti di primaria importanzai por t at a o
rientrano direttamente nel mondo dei Big Data Analytics.
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Il primo tool &€ comprensivo delle faioni sovra esposte, mentre il secondo, come suggerisce il
nome, si usa per la diagnosi di situazioni impellenti e precoci, come eventi atmosferici o spettacoli
televisivi: i terzo tool , i nvece, silizzandi 1 | i z
connettori, incrociando piu parole chiave o ricerche.

Loutilizzo e |l e potenzialit? di guesto met oo
di mostrano | O0interesse e | o sviluppo contint
analizato una grande mole di dati cercando, fra le varie cose, di estrapolare attraverso la sentiment
analysis le opinioni riguardo eventi collegati con il mondo Uber ma anche di prevedere affluenze e

i nteressi futuri nei c o n ftermonn di utilizzheri fotéliachepdi c a | |

frequenza (picchi, ricorsivita settimanale/mensile etc).

1.3 Obiettivi
Léobiettivo di guesto documento  dare evider

per il monitoraggio del sistema di trasporti & stato attivato e come. Il sistema una volta attivato ha
necessita di collezionare dati per alcuni mesi, pevagia poter produrre valutazioni statistiche
significative. Su tali dati e pertanto nelle prossime versioni di questo stesso documento saranno
presentate anche le valutazioni statistiche.

Il documento € stato redatto in lingua inglese per dare maggsibdita internazionale al lavoro

svolto e poter utilizzare come reference.
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When you enter the front end by unauthenticated or authenticated user the first page that appears is

the page "Channel Statistics": This page shows the list ofigdutlannels both in the form of a

graph and in table form{gure12). In the column Detail there are two buttons: the first on the left

makes acceds the detail page of the selected channel, the second is disabled and in the future will

show the NLP analysis of tweet of the channel.

Channel Statistics

Search parameters

Data analysis
Channel Statistics

Statistics on single
Channel

Search Statistics

Retweet Statistics

Retweet Statistics on
single Channel
Details of the number

of users grouped by
search

Twitter User Statistics

Figure 1: Structure of User Frontend
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1 Detail individual channels is reported 3 summary of the channels and their related research. The button det,
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Figure 1: Channel statistics page

The graph shown in Figure 2 shows the number of tweets per day for each channel associated with

the user.
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Figure 3: Statistics on single Channel page
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Details page of the chann€&ligure shows two graphs: the top one shows the number of tweets per

day for each search associated with the channel, the second shows the number of tweets and
retweets per day for the entire channel.

Forthe display of this graph was prepared the table "chart_twitter" in which are stored the

necessary data by a separate process which will be described later. This table has updated at regular
intervals by adding only the values for the downloaded messagesthe last update.
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2.1 Search Statistics
On this pageHRigure you can see a histogram that shows the total number of messages for each

channel.
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Figure 4: Search statistics page

Clicking on a bin it is possible display another histogram that shows the total values of the

messages of the individual searches that are part of channel, as siagurdb.
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tion Number of Tweets per Channel is shown the histogram of the number of collected tweets for each Channel. Selecting the bin of a Channel, it opens the histogram of detail that

Figure 5: Search statistics page: single channel details

2.2 Twitter User Statistics
In this page Figured) there are a histogram and a table representing the samieedtte,total

number of distinct users for each channel.
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Figure 6: Twitter Users statistics

Clicking on the button in thBetails column of the table leads to the detail page of the channel,
Figure where there are two graphs and a table: The table represents the numbssagfes related
to individual searches for that channel, the histogram shows the top 10 users with the greatest
number of posts on the channel and the pie chart shows the distribution of users in individual

research belonging to the channel.
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o
 section Number of users grouped by search you can see In tabular form the distribution of the Channel. From this table you can access the detalls of  single Sea s
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Figure 7: Details of the number of users grouped by search

Selecting the bin of a user it's possible to access the profile of the user
Clicking on the button in the Details column of the table leads to the detail page of the Search,
Figure where is displayed a table: the table represents the list of users who have written at least one

message among those recovered from the Search and the number wfigtestby each user.
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